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( و پایداری در مدل  ESGاجتماعی و راهبری )محیطی،  ملاحظات زیست جادادن

 ]دفاعی[سه خط  

 مقدمه 

، از بین رفتن طبیعت و افزایش نابرابری. اقلیمدنیا با سه چالش جهانی عمده مواجه است: شرایط اضطراری  

پاندمی جهانی،    —وکار است، و رویدادهای دو سال گذشته  های فوق تهدیدی برای کسبهرکدام از چالش

ارتباط    —وهوایی و بحران تنوع زیستی  آب  حوادث شدید، تداوم  (سیاسی )ژئوپولتیکی   ثباتی جغرافیایبی 

 محیط عملیاتی ما را نشان داد.   یندهآمتقابل فز

های سازمان آوری بیشتر و  ها، تاب چالشاین  تجاری جهت مقابله با    جامعه ایجاد تغییر ذهنیت    به نیاز مبرمی  

آمده    وجود  های به و پیشرفت  افزایش یافته شدت    کارها به  و  نفعان از کسبنگر وجود دارد. انتظارات ذیینده آ

پاسخ   ]به این موارد [پذیر  عملی و امکان   رویکرد  کار باید با یک  و  این معنی است که کسببه    عرصه نظارتیدر  

بی ده این محیط  در  و  د.  ب  ، لومعنامثبات  فرآاثربخش  راهبری  ه ساختارهای  نیاز  بتواند  و  که  است  یندهایی 

 . میسر سازد  ،دربرگیردهم موضوعات کلیدی پایداری را  باید که   ،دستیابی به اهداف

تجاری در  های  ، اهمیت تلاش ماند می   باقی   محکم   دستور کار شرکتیدر  همچنان    تغییرات اقلیمیدر حالی که  

ای تا حد نزدیک  کاهش گازهای گلخانه   طبیعت  بدوندر حال افزایش است.    1گراطبیعتو  منصف  جهت جوامع  

کنیم، دیگر این  زمانی که با مدیران عامل و مدیران ارشد مالی صحبت می  .ندارد وجود  (2)صفر خالص  به صفر 

کار آنها باید    و  یا خیر، بلکه پرسش این است که آیا کسب  کنند پرسش مطرح نیست که آیا آنها اقدام می 

ها باید رویکردهای عملی و معتبری را در  حل باشد یا خیر، و چگونه. برای این منظور، سازمانبخشی از راه 

بااهمیت در  کنند. موضوع مهم این است که مسائل پایداری    لحاظ های تامین خود  های تجاری و زنجیره مدل

تجاری  تصمیم   هاییند فرآ اینکه  نشو  لحاظگیری  و  نظارت برای    راهبری   سازوکارهاید  از  بر  موثر    اطمینان 

 د.نوجود داشته باش ها و کنترل ریسک  مدیریت 

  ی رویکرد شامل  تا   کردروزرسانی را ب  ]دفاعی[سه خط  ( مدل  IIAحسابرسان داخلی )  انجمن،  2020  سال  در

دارد و نیاز به مدیریت    راهبری. این مدل ریشه در  استکه با نیازهای سازمانی سازگار    بودهمبتنی بر اصول  

مذکور در شناسایی ساختارها    . مدلکند میرا تشدید    راهبری  اساسیعنوان بخش    به  قوی  هایو کنترل ریسک  

فرآ به س و  فرآبنحوی  کند،  ها کمک می ازمانیندهای مناسب  و  این ساختارها  اهداف  یندها دستیابکه  به  ی 

   .کنند پشتیبانی  را به بهترین شکل  ایجاد و حفظ ارزش برای سازمان  تجاری برای

 
1 Nature-Positive 
2 Net-Zero   
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همکاری  حسابرسان داخلی    انجمنو    3( WBCSDپایدار )  برای توسعه ، شورای تجارت جهانی  2021  سال  در

 . نمودند ایجاد  ،هاسازماناین دانش و تخصص هرکدام از مشترکی را برای استفاده از 

 است: به شرح زیر  حاصل مشترک رهنمود  

چگونگی.  1 فرصت ریسک جادادن    ملاحظات  و  با  های  ها  و  زیست مرتبط  اجتماعی  در    راهبری محیطی، 

 ؛ و اثربخشو  و نظارت داخلی کارآمد  ریسک مدیریت   برای اطمینان از   ]دفاعی[ سه خط  هاییند فرآ

های کلیدی در  ها و مسئولیتسازی ملاحظات پایداری در نقش عملی برای یکپارچه   هایو نمونه   . پیشنهادها2

 .]دفاعی[ سه خط درون 

، نمایندگان تیم مدیران ارشد در  هاهای شرکت مدیرهی عبارتند از هیئت رهنمود  نوشتارنظر این مخاطب مورد

در    اطلاعات و درک نقش خطوط مربوطدن  فراهم نمو  به منظورو مدیریت ارشد    ،های بزرگشرکت   درون 

 یندهای حسابرسی داخلی. ارت بر اثربخشی مدیریت ریسک و فرآنظ

 اجرایی خلاصه

ها را به سمت  تا سازمان  کرد روزرسانی  را ب   ]دفاعی[  سه خط حسابرسان داخلی مدل    انجمن ،  2020  سال   در

، به  ارائه آناز زمان    ]دفاعی[  ط سه خ. مدل  کند های داخلی هدایت  سک و کنترل موثر، مدیریت ری  راهبری 

پشتیبانی  به بهترین شکل توانند از دستیابی به اهداف تجاری های مناسب که می نقش  تشخیص ها در سازمان

 کمک کرده است.  ،آفرینی نمایند نفعان آن ارزش کرده و در عین حال برای سازمان، و ذی

 برای توسعه از سوی شورای تجارت جهانی    طور مشترکه  ب نویس آن  که پیش  ،نوشتاررهنمود موجود در این  

و   عوامل    انجمنپایدار  است،  شده  نوشته  داخلی  محرک برون و    سازمانیدرون حسابرسان  که  را    سازمانی 

راهبری  زیست  ]ملاحظات[  سازییکپارچه اجتماعی،  تصمیم محیطی،  در  پایداری  برجسته   استگیری  و    را 

دهد که چگونه باید این ملاحظات را در درون  را در این مورد ارائه می   . رهنمود مذکور پیشنهادهاییسازدمی 

ارکان  آمده است، نظیر    ]دفاعی[  سه خط که کلیات آن در مدل    نمودهای کلیدی لحاظ  و مسئولیت   هانقش 

 و حسابرسی داخلی. ( های خط اول و دوم)نقش مدیران اجرایی ،  راهبری

نهادینه  ،  ]دفاعی[  سه خط مدل    شدهبازنگری    نسخه طبق   برای  ارائه شده است،  کردن  که در این رهنمود 

  تا ازای با یکدیگر کار کنند  گونه ها باید به، تمام نقش محیطی، اجتماعی، راهبری و پایداریزیست   ملاحظات

 نگر نماید.کار را آیندهواطمینان حاصل شده و مدل کسب خوب  راهبری
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ت  اظاستراتژیک را با ملاحپردازد که اهداف  می   راهبری   سازوکارهایبه نظارت و ایجاد    ن راهبری ارکا •

باعث    راهبری   سازوکارهای سازد. این  می   سازییکپارچه   محیطی، اجتماعی، راهبری و پایداریزیست

محیطی، اجتماعی  زیستگزارشگری    استراتژیتر آن در  و مشارکت فعالانه   ارکان راهبری   بیشتر   آگاهی

.  شودمی   محیطی، اجتماعی و راهبریزیستبر مسائل    وکارکسبشرکت و تاثیر عملیات    و راهبری

نفعان گوناگونی است که از عملیات شرکت  ارتباط با ذیو    تشخیص   ارکان راهبری همچنین مسئول

 اند. تاثیر پذیرفته 

  یجاد ا  غیرمالیو    یمال  هایسرمایه تمام    یرا برا   ایسرمایه-چند   یحسابدار  یکردرو  مدیران اجرایی •

آن نیاز دارد.    به   خود  عملیات  اثربخشکارکرد    اطمینان ازوکار شرکت برای  که مدل کسب  د ننمایمی 

بر    هاکه میان عملیات شرکت، تاثیر آن  ،د ندار نظارت  اهمیت   ارزیابینحوه  بر    همچنین  مدیران اجرایی 

 کند.پیوند برقرار می  ،ذینفعان کلیدی  به مربوط بودن و  اجتماعی و راهبری محیطی، زیستمسائل 

محیطی، اجتماعی و  زیستمدیریت ریسک    استراتژی   —   ماتریس اهمیت دوسویه   —   ارزیابی اهمیت   پیامد 

در آن    وکاررا که کسب   در حال تکاملی   زمینه کند تا  ها کمک می دهد و به سایر نقش را شکل می   راهبری

 د.ندرک کن،  کند می  فعالیت

یندهای کنترل  اتکای فرآقابلیت  از  ،  ان اجراییمدیرو    ارکان راهبری، مستقل از  حسابرسی داخلی •

داده  افشای  برای  اجتماعی،زیستهای  داخلی  گزارشگری  راهبری  محیطی،  حاصل  ،و   اطمینان 

 نماید. می 

ها، هر شرکت باید تصمیم بگیرد که چگونه این رهنمود را  سازمانها و  ، نقش راهبریهای  دلیل تنوع مدل به 

کار گیرد. برای آنکه این رهنمود کاربرد  تجاری خود ب  استراتژیک، فرهنگ، منابع و زمینه طبق نیازها، اهداف  

  نظارتی  نهادهای و  کارشناسانشرکت،   12 هایبینش از پیشنهادهای ارائه شده تری داشته باشد، هرچه وسیع 

 اند. مشارکت داشته  ،هایی که راهنمای محتوای این گزارش بوده استکه در مصاحبه   ه،اهم آمد فر

 موقع: بروزرسانی به ]دفاعی [مدل سه خط  -1

در جهان به    راهبری موفق عنوان یکی از منابع مهم در    حسابرسان داخلی به  انجمن  ]دفاعی[سه خط  مدل  

ها و  یندها برای مدیریت ریسک ساختارها و فرآتشخیص  ها در  مان . این مدل به سازشودت شناخته مییرسم

سازمان به بهترین شیوه    محیطی، اجتماعی و راهبریزیست با    مرتبط   هایشامل ریسک  ،دستیابی به اهداف

نماید: سطح آن تعریف می   اولینرا در    راهبریکند که  کند. این مدل سه نقش اساسی را تعیین می کمک می 

:  کند می   مشخص   راهبریرا در    اصلی. مدل مذکور همچنین سه بازیگر  بخشیاطمینانپاسخگویی، اقدامات و  

 و حسابرسی داخلی. ان اجرایی مدیر،  ارکان راهبری
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یا مشتریان در انطباق    صاحبکارانخط اول عبارتند از فراهم آوردن محصولات و خدمات برای    هایمسئولیت 

تعیین  انتظارات  و  الزامات  دومبا  از سوی خط  اجرای    ، شده  ارزیابی و  و  ارائه پیشنهاد  نظارت،  که مسئولیت 

ها و  کشد. این نقش میو خط اول را، در صورت نیاز، به چالش    ، عهده دارد  های مدیریت ریسک را به فعالیت

  ارکان راهبری   شوند،بانی میپشتی  ارکان راهبری هستند که از سوی    راهبری های اساسی  ها مولفه مسئولیت 

 . اند داده درخواست اجرای آنها را مدیران اجرایی  به  ه ک  استپاسخگویی برای اقداماتی  مسئول بطور قانونی  

. بدون این  دهد   بخشی ارایه   اطمینانشده    موارد خواستهق  تحقاز  ا یک منبع عینی و مستقل باید  در اینج

مدیره برای  عنوان منبع هیئت به وجود نخواهد داشت. در این مدل، حسابرسی داخلی  راهبری ، بخشیاطمینان

از  طرفانهبی داخلی    بخشیاطمینان مستقل  اجرایی،  است.    مشخص،  مدیران  داخلی    فعالیتشده  حسابرس 

ایفا  را    ی کلیدی نقش  ،بخشی مستقلاطمینان تواند در پشتیبانی از  از طریق اتکا و هماهنگی آنها می   همچنین

 . نماید 

 انجمن حسابرسان داخلی  ]دفاعی[مدل سه خط  :1شکل 

 انجمن حسابرسان داخلی ]دفاعی[مدل سه خط  
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 درستکاری، رهبری و شفافیت  های ارکان راهبری:نقش

 ارکان راهبری 
 برای نظارت سازمانی  پاسخگویی به ذینفعان 

 

 : خط سومهای نقش

بخشی مستقل و  اطمینان

طرفانه و ارائه پیشنهاد  بی

تمام موضوعات  نسبت به 

با دستیابی به  مرتبط 

 اهداف 

 

 : خط دومهای نقش

، پشتیبانی، نظارت  تخصص

و چالش در موضوعات  

 با ریسک  طمرتب

 

 :خط اولهای نقش

محصولات/خدمات به   ارائه

 مشتریان؛ مدیریت ریسک 

 

 مدیران اجرایی 
 اقدامات )شامل مدیریت ریسک( برای دستیابی به اهداف سازمانی 

 

 حسابرسی داخلی 
 بخشی مستقل اطمینان

 

   ی رسان اطلاع  ،ییهمسو                    ت، یهدا  ار، یاخت ض یتفو              یگزارشگر  ، ییپاسخگو       :         دیکل       

   ی همکار ،یهماهنگ                               نظارت  منابع،                                                                    
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 بسیار مورد توجه است.  آن  ارتقایافته  بروزرسانی شده و نسخه  ]دفاعی[خط  سهمدل 

  دامنه   ،نماید   تقویت سازی و  شد تا برخی از اصول بنیادین را شفاف   بازنگری   2020  سال  این مدل در جولای 

و    بری راههای سازمانی کلیدی چگونه با یکدیگر برای تسهیل  و توضیح دهد که نقش   ، آن را گسترش دهد 

جای آنکه صرفاً  آن است. این مدل به  شفاف کنند. تغییر نام مدل حاکی از تمرکز کار می  قوی مدیریت ریسک  

کند   به  دفاعی عمل  ابزار  قدیمی می همان  —  عنوان  نام  از  دریافت طور که  دهد    —   توان  نشان  دارد  سعی 

به آینده نظر داشته    ،واکنش به شرایط تنها  جای  را چگونه باید طراحی کرد تا به   ی سازمانیندهاها و فرآساختار

ها کند و توصیه ها تاکید می نگرانی   تشخیصکارکرد حسابرسی داخلی ورای    مدل مذکور همچنین بر نحوه باشد.  

 گیرد.مورد مسائل کلیدی را در بر می   در نگرآینده  و مشاوره 

تعامل    مدیره در ملاحظات ریسک و نحوه روری حسابرسی داخلی و هیئت های ضمدل فعلی همچنین نقش 

سه  نشاخطوط  بهتر  را  می گانه  بن  مفهوم  شامل  مدل  این  از  دهد.  بهتری  تعریف  و  است  ریسک  از  روزشده 

 .دهد آنها را ارائه می و تعاملات   ارکان راهبری، حسابرسی داخلی و مدیران اجرایی های مسئولیت 

و در همان حال،    ،شودملاحظات پایداری می   نمودنموقع باعث ارتقای ارزش مدل در لحاظ  این تغییرات به 

 دهد.نگری حرکت می آوری و آینده وکارها را به سمت تابکسب

 نگر وکارهای آیندهکسب  راهبری ومیان  رابطه  -2

تجارت جهانی  2021  سال  در توسعه ، شورای  ب  2050  اندازچشم  ،پایدار   برای  نسخه روزرسانی  را   نمود، در 

های در محدودیت   ،میلیارد نفر  9شده یک چارچوب اقدام برای جهان تدوین شده است که بیش از    روزرسانیب

اید هنوز هم در دسترس است، اما ما ب  اندازچشم. این  4خوبی زندگی کنند   به توانند  می   ،تا اواسط قرن  ،ایسیاره

ها،  های سیستما در تمام جنبه وکارها پایداری ررو، لازم است که تمام کسبپیش  و، در دهه تر عمل کنیم  سریع

 . نمایند  تبدیلرا به حقیقت   اندازچشم خود نهادینه سازند تا این  هایعملشیوه یندها و فرآ

ب که  است  کلیدی  فرآیندهای  از  یکی  قابله  راهبری  دارد.    ای ملاحظه طور  تکامل  به  عنوان    راهبری نیاز  به 

شامل نظارت    ، و باید کند را تضمین می سازمان  کلی یک  اثربخشی    شود کهتعریف می یندها  ای از فرآ مجموعه 

باید شامل    راهبری، این  2050  اندازچشم  وجود این، در زمینه . با  باشد ها و افشا  بر مدیریت ریسک، کنترل 

 تر باشد.و نیز ملاحظات پایداری گسترده   محیطی، اجتماعی و راهبری،زیستمسائل مرتبط با  راهبری

 
های برابر برخوردار  »خوب زندگی کردن« یعنی اینکه کرامت انسانی و حقوق هر کس محترم شمرده شود، نیازهای اولیه برآورده شود، و همگان از فرصت  4

ار حفظ،  طور پایدهای طبیعی بهنباشد، و سامانه  C°1.5ای« به این معنی است که گرمایش جهانی بیش از +های سیارهباشند. و »در درون محدودیت

آوری در سیستم زمینی سالم و  ذخیره، و استفاده شوند. این همچنین بدان معنی است که در جوامع ظرفیت انطباقی کافی برای ساخت و حفظ تاب

 احیاکننده توسعه یافته باشد. 
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ایجاد    راهبری  باعث  ذی موثر  آنها  نفعان  اطمینان  اعتماد  اقداماتو  به تصمیمات،  نتایج شرکت در    ،نسبت  و 

هدف    ،5یر اشود. طبق تعریف پرفسور کولین مها و دستیابی به هدف شرکتی سازمان می رسیدگی به اولویت 

کسب سود از تولید    نهو    ،افراد و سیاره   مشکلاتهای سودمند برای  حلوکار عبارت است از »تولید راه کسب

 برای افراد و سیاره« است.  مشکلات

که نقش شرکت در قبال افراد، سود و سیاره را نشان دهد به این معنی است    وکارکسب داشتن هدف و مدل  

 اند از موفقیت بلندمدت سازمان پشتیبانی کند. تومدیره می گیری هیئت که تصمیم 

موثر و مدیریت موضوعات    راهبریهای مورد نیاز برای  کند تا نقش ها کمک می به سازمان  ]دفاعی[سه خط  مدل  

د. این مدل  نتر را در نظر بگیرگسترده   پایداری و نیز گزارشگری    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست   با اهمیت

نقش عمیقشناخت   این  نحوه تر  و  می   ها  ترغیب  سازمانی  موفقیت  از  پشتیبانی  برای  را  یکدیگر  با  کند.  کار 

و این مدل را در ارتباط با    ، تعیین کنند بهتر  ترین ساختارها برای نیازهای خود را  توانند مناسبها می سازمان

ضروری برای مدیریت ریسک    عنوان شالوده به   —  ، شرایط، فرهنگ، منابعمقاصد   —  ملاحظات خاص خود

 بکار گیرند. 

در  طور مداوم  ه  دورنمای ب  ها را باید در برابر ، این ریسککردنگر  آور و آینده وکار را تاببرای آنکه بتوان کسب 

  به سمتپیشرفت    نگر با اجماع علمی و اجتماعی دروکار آینده کسب  استراتژیمدیریت نمود.    ،حال تکامل

نفعان در نظر گیرد،  فراگیری که ارزش را برای تمام ذی. رویکرد  گرا مرتبط استطبیعت   صفر خالص واقتصاد  

ها و  از اهمیت اساسی برخوردار خواهد بود. در نظر نگرفتن ریسک عملیات  برای    مجوز اجتماعی شرکت    جهت

با  فرصت تاب   ممکن است  محیطی، اجتماعی و راهبری زیست های مرتبط  تاثیر    استراتژیکآوری  بر  سازمان 

 بگذارد.

محیطی،  زیستمسائل مرتبط با  و یا ناشی از  باید ریسک شرکت در ارتباط با    وکارکسبهای  ، مدل زماندر همان  

راهبری  و  و   اجتماعی  نموده  بگیرد  را منعکس  نظر  بدر  را  اهمیت دوسویه  رویکرد  گ، و  )گزارشگری  کار  یرد 

ها باید تغییرات  هدف، شرکت  کنید(. برای دستیابی به این  مراجعه  2شکل  به    -مالیغیرمالی بعلاوه گزارشگری  

محیطی، اجتماعی  زیست  ]مسائل[وکار موجود را لحاظ کنند تا بهتر بتوانند  یندهای کسبموردنیاز در درون فرآ

 نمایند. سازییکپارچهرا در عملیات خود   و راهبری

به صورت  کنند تا  ها با یکدیگر کار می نقش   ست که کلیه معنی ا  ، این بدان ]دفاعی[سه خط  مدل    در زمینه 

ذینفعان همسو    شده  بندیآنها با یکدیگر و با منافع اولویت   ی که هنگام  فظت از ارزش احمبه ایجاد و    جمعی

دل  عنوان بخشی از م  نگر مستلزم روابط منابع طبیعی جدید به وکار آینده انتقال به کسب  یاری رسانند.  هستند،

 
5 Colin Mayer 
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و    هاموضوع مدیریت ریسک   زمانی کهو    ،نظر قرار گیرداقلیم مد وکار خواهد بود. طبیعت باید در کنار  کسب

وکار حیاتی به شمار  برای کسبرا  شود، باید آنها  رشد پایدار مطرح میو  برابر بلندمدت  های  شناسایی فرصت

 آورد. 

مستلزم آن خواهد بود که    محیطی، اجتماعی و راهبریزیست های مرتبط با  ها و فرصتاین ریسک  شناخت

یند  وکارها در فرآکیفیت روابط از کسبداشته باشند و اطمینان یابند که    قویها روابط داخلی و خارجی  شرکت

یند مذکور پشتیبانی خواهد کرد و نشان  ها در فرآرد. این رهنمود از شرکتآفرینی پشتیبانی خواهد کارزش 

باید ملاحظات پایداری و  دهد که چگونمی   هایعملشیوه را در درون    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست ه 

 . نمود سازییکپارچه تجاری 

 انداز اهمیت دوسویه چشم : 2شکل 

 

کند  بسط مفهوم کلیدی اهمیت در حسابداری است. مفهوم اهمیت دوسویه بیان می   انداز اهمیت دوسویه چشم

اطلاعات مرتبط با    به عنوان مثال،)  مدنظر قرار دهند مسائل پایداری را  گزارشگری در مورد  ها باید  که شرکت 

تاثیر  ممکن است  که    اقلیم، مالی شرکت  برای    بگذاردبر عملکرد  باید  بیرونی شرکت    آثار  درکو اطلاعات 

 د(. نگزارش شو

اقلیم  مورد تغییرات    پژوهشی گرانتام در  «، موسسه گرافیک از »اهمیت دوسویه چیست و چرا مهم است   خذ:ما

   ، اخذ شده است.2021زیست، آوریل  و محیط 

 وکار های کسب شیوهدر  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست ملاحظات پایداری و  جادادن -3

ای را دربردارد. پایداری به  جانبهزیست دیدگاه همه ها بر جامعه و محیط سازمان  تاثیرپایداری در توصیف نحوه  

 های ه محیطی و محدود زیست  هایآستانه تواند در  ای برای توصیف اینکه یک سازمان چگونه می عنوان چترواژه 

های یک شرکت برای کاهش  تلاش تواند  می مات مربوط به پایداری  شود. اقداای عمل کند، استفاده می سیاره

 

 

 

 

 اهمیت

 دوسویه  اهمیت
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یابی مسئولانه یا کشاورزی  منبع   ، شود )به عنوان مثالدر عین خلق ارزش در محیط بیرونی را شامل    تاثیرش 

 احیاکننده(.

پردازد  به این نکته می   سازمانیبرون تمرکز  فرض  پیش( با  ESG)  راهبری محیطی، اجتماعی و  ملاحظات زیست

،  هاریسک تغییر اقلیم( از طریق ایجاد    به عنوان مثال،)  راهبری  محیطی، اجتماعی وکه چگونه مسائل زیست 

فرصت و  آن  تهدیدها  ارزش  و  بر شرکت  و زیستگذارند. ملاحظات  می   تاثیر های جدید  اجتماعی    محیطی، 

بر عملکرد    راهبری  محیطی، اجتماعی وزیستمسائل  سازی تاثیر  محور هستند و از طریق کمی داده   راهبری

ذینفع می   ان مالی،  آگاه  شرکت  ارزش  از  این  را  گرفتن    مسائلکنند.  نظر  در    با  مرتبط   هایریسک هنگام 

  وکار فرایندهای کلیدی کسب   در  بااهمیتاین موضوعات    سازییکپارچه و    راهبری  محیطی، اجتماعی و زیست

 گیرند. مورد استفاده قرار می 

های  و پایداری چگونه در شیوه   راهبری  ،محیطی، اجتماعیزیست برای درک اینکه در حال حاضر ملاحظات  

شورای تجارت جهانی  شوند،  می   سازییکپارچه   ]دفاعی[تعیین شده در مدل سه خط    هایو نقش   وکارکسب

در  کارشناسان    و   های پیشروهایی را با شرکت مصاحبه  ، مجموعهداخلی  و انجمن حسابرسان  پایدار  برای توسعه 

دادند.   انجام  زمینه  مصاحبه دستبه   هایبینشاین  این  از  و  آمده  شده  گنجانده  گزارش  این  سرتاسر  در  ها 

 دهد.ها ارائه می به شرکت  ی آنهایندهاآفر تکامل به منظور هایی را توصیه 

محیطی،  زیستکه در میزان در نظر گرفتن ملاحظات    سازند برجسته می عوامل متعددی را    هااین مصاحبه 

زیر    هایگیری یک شرکت نقش دارند. این عوامل در بخش یندهای تصمیم آو پایداری در فر   ، راهبریاجتماعی

 گیرند و عبارتند از: مورد بحث قرار می گزارش  از 

 و تغییر رفتار   شرکتیفرهنگ  .1

 ان سازم بلوغ یک .2

 و نظارتی در حال تکامل   انداز افشای داوطلبانهچشم .3

 و صفر خالص  گراییتعهدات طبیعت .4

 گذاران و سایر ذینفعان اعمال فشار از سوی سرمایه  .5

 شهرت اعتماد و  .6

.  است یک فرصت    نیز  وکارهای کسب در شیوه   و پایداری  ، راهبریمحیطی، اجتماعیزیست ملاحظات    جادادن

اند که عمل کردن بر اساس طبیعت فرصتی است برای جلب اعتماد مشتریان،  پیشرو دریافته   هایاکنون شرکت 

زدایی را از  جنگل  2025شوند که تا سال  نیز متعهد می  اصلیگذاران  گذاران. سرمایه جامعه مدنی و سرمایه 

یری در برابر  پذ کاهش خسارت ناشی از آسیبمبتنی بر طبیعت،  خود حذف کنند؛ این اقدامات    هایپرتفوی 

 دهد.را نشان داده و هزینه تامین سرمایه را کاهش می عمده ریسک 
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 و تغییر رفتار شرکتیفرهنگ . 1

کنند که  وکار اشاره دارد که با هم تعیین می های کسب ای از باورها، رفتارها و شیوه به مجموعه   شرکتی فرهنگ  

چگونه   سازمان  بازیگرانیک  سازمانی   با  می داردتعامل    برون  مدیریت  را  بیرونی  تجاری  معاملات  و  ،  کند 

 نماید.را تعریف می  و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست  مرتبط با هایریسکهای خود نسبت به نگرش 

دهند و در عین حال  به یک اندازه اهمیت دارند، چرا که توانایی رهبری را نشان می  شرکتیهدف و فرهنگ  

سازمان    عملیات یک در    و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست ندازه به عملکرد  تا چه ا  رهبری کنند که  مشخص می 

، زیرا  باشد برانگیز  چالش  راهبریاز دیدگاه  تواند  می  شرکتی دهد. تغییر فرهنگ نهادینه شده  ارزش و بها می 

 .است شرکتیها و سطوح مختلف نقشسراسر در   شده سازییکپارچهرفتارهای شامل بررسی 

دهد که هم عوامل محرک داخلی و هم عوامل بیرونی وجود  ها نشان می به دست آمده از مصاحبه  هایبینش

می  که  فرهنگ  دارند  یک  توسعه  برای  لازم  رفتاری  تغییر  عملکرد    شرکتی توانند  برای  محیطی،  زیست که 

 6ارزش قائل شود را تضمین کنند. و راهبری  اجتماعی

  ارکانیند بالا به پایین یا پایین به بالا باشد. زمانی که  آتواند یک فربرای تغییر رفتار می در داخل سازمان، فشار  

و پایداری را به عنوان    ، راهبریمحیطی، اجتماعیزیست ملاحظات    سازییکپارچه  طور مستقیمه  ب  راهبری

ل، زمانی که سازمان  مثا  به عنوانیندی بالا به پایین است.  آکند، فرمی هدایت    یبخشی از استراتژی شرکت

برای فعالیت پذیرد که تغییر آب می  اهمیت شود، مدیریت مسائل  هایش خطری کلیدی محسوب می وهوا    با 

و پایداری بخشی از فرهنگ    ، گرددتبدیل می   شرکتیبه بخشی از استراتژی    و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست

 شود. شرکت می 

مرتبط با    ظهور نوهای جدید و  و فرصت   هاریسک   اول و دوم،  خط مدیریتی    های، زمانی که نقش اینوجود    با

از استراتژی شرکت  که   و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست تاکید   ی باید بخشی  دهند، قرار می   شوند را مورد 

 یاهریسکممکن است سازمان برای شناسایی  ،مثال به عنوانتواند پایین به بالا باشد. یند تغییر رفتار می آفر

واکنش نشان دهد و آنها را    هاریسک به جای اینکه بعد از وقوع    و راهبری   محیطی، اجتماعیزیست   مرتبط با 

سازی باید در توسعه و پیاده   مدیران اجرایی . در اینجا  نماید اتخاذ  و فعال  مدیریت کند، رویکردی پیشگیرانه  

 یندهای لازم نقش ایفا کند.آفر

شده  های بعدی شرح داده  که در بخش   ، از منابع مختلفی وارد شود  تواند می این فشار    ،خارج از سازماندر  

و در نهایت به   ،انگیزند . این عوامل، از بیرون سازمان به طور مداوم نیاز به تغییر رفتار را در سازمان برمی است

 
بتوانند اجرا کنند. متداولمتعددی برای تغییر رفتار وجود دارد که سازمان  هایمدل  6 بیرونی( از:  ترین عوامل رانشی )منابع و محرکها  های درونی و 

.  2020اران رفتار، های تغییر رفتار و نحوه بکارگیری آنها«، معم های تغییر رفتار: مروری بر دو نمونه از بهترین مدلکرافورد هالینگورث و لیز بارکر، »مدل

 الهام گرفته شده است.
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ارزش    و راهبری  اعیمحیطی، اجتم زیستشوند که برای ملاحظات پایداری و  منتج می  شرکتی   ایجاد فرهنگ 

 دهد.می را ارتقا  هاو آن  بودهقائل 

توانند به تغییر رفتاری مطلوبی منجر شوند  منافاتی با هم ندارند، بلکه می  ،درونی و بیرونی  ،عوامل رانشیاین  

با عملکرد    شرکتی فرهنگ    ازکه   اجتماعیزیستمرتبط  راهبری   محیطی،  راهبری کند.    پشتیبانی  و    ارکان 

  مدیران اجرایی یندهایی را دربربگیرد که به  آ، منابع و فرهاشیوه   شرکتی، د که فرهنگ  ند تضمین کننتوانمی 

  و راهبری   محیطی، اجتماعی زیست   مرتبط با، روندهای ریسک  کشیدهامکان دهد تا وضعیت موجود را به چالش  

 . نمایند ر سازمان اطمینان حاصل و انتقال دانش د هاصلاحیتها، د و از مهارتنرا مورد تاکید قرار ده

 سازمان  . بلوغ یک2

 هایشاندر سازمان   و راهبری محیطی، اجتماعیزیستملاحظات پایداری و  جادادن ها، شرکت از برای بسیاری 

وکار باشد،  های یکپارچه کسب زمانی که صحبت از شیوه   ، معنی است  بدان هم چالش است هم فرصت. این  

از طریق شناسایی    به عنوان مثال،توان  را می   بلوغقرار دارند. این    بلوغدر سطوح متفاوتی از  اغلب  ها  شرکت

یا ازطریق شناسایی همسویی   ،اینکه مسئولیت پایداری و پاسخگویی در برابر آن در کجای سازمان قرار دارد

(، کیفیت  مراجعه کنید   3به شکل  )  ریسکو عوامل    و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست  با اهمیتبین موضوعات  

اجتماعیزیست  افشای راهبری  محیطی،  سازوکارهای    و  نیز  فر  راهبری و  این  آو  مدیریت  و  نظارت  یندهای 

 . نمودگیری اندازه ،یکپارچگی

 دهند:ارائه می  بلوغاندازهای جالب توجهی را درباره سطوح ها انجام دادیم، چشم هایی که با شرکت مصاحبه 

از پیشرو بودن در  ها، شرکت سازمان  بنا به گفته برخی.  1 محیطی،  زیستمسائل    گنجاندنها معایب ناشی 

مثال،    به عنوان کنند.  تصور می   ریسک را یک    افشا ، مدیریت ریسک و  راهبریو پایداری در   ، راهبری اجتماعی

تهدیدی برای مزیت رقابتی محسوب شود.    تواند های مربوط به آنها میعوامل پایداری و وابستگی  آثار  افشای

را کاهش دهند، تا حد زیادی به وسیله    هاریسک ها را پیگیری کنند و ها تا چه اندازه این فرصت اینکه شرکت 

 .دشومی تعیین    شرکتیفرهنگ 

،  پیچیدهبرای ساختارهای سازمانی  و پایداری    ، راهبریمحیطی، اجتماعیزیست   ]ملاحظات[  سازییکپارچه .  2

  وکاری کسبکنند و دارای واحدهای  های مختلف فعالیت می هایی که در مناطق و بخش مثال سازمان   به عنوان

هست فر  ،ند متعددی  و  منابع  دارپیچیده   راهبرییندهای  آبه  نیاز    ]ملاحظات[تر  دقیق   افشاید.  نتری 

و    محیطی، اجتماعی زیست  تبط با مر  هایریسک بندی  اولویت   هایو مهارت   و راهبری   محیطی، اجتماعی زیست

 متفاوت خواهد بود.   ،محلی هایزمینه بسته به  راهبری
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در  .  3 بودن  اجتماعیزیست   ]ملاحظات[  افشای پیشرو  راهبری  محیطی،  شرکت  و  مسیر  برای  در  که  هایی 

  راهبری یندهای  آیکپارچه، فر  هایاستراتژی بودند، نگرانی کمتری به همراه داشت؛ زیرا    ترمقدم خود  پایداری  

  ]ملاحظات[  افشایهرگونه  و اعتبار  اعتماد بودن  گیری برای اطمینان از قابلهای درونی تصمیمو سایر سیستم

 در جای خود قرار داشتند.  و راهبری، محیطی، اجتماعیزیست

  سازییکپارچه های ارزیابی سطح  یکی از روش   ریسک،پایداری و عوامل    افشای بین    سویی سطح هم   : 3شکل 

 است  و راهبری محیطی، اجتماعیزیست  ]ملاحظات[

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازی.: نخستین گام به سوی یکپارچه سازمانیپایداری و مدیریت ریسک  :ماخذ

 در حال تکامل  یداوطلبانه و نظارت  یانداز افشاچشم. 3

گزارشگری    10افزایش   الزامات  اجتماعیزیستبرابری  راهبری  محیطی،  سال  و  ،  2017و    1992های  بین 

گذاران خواستار همسویی و انسجام  وکارها و نیز سرمایه رفت، منجر به این شده که کسب همانطور که انتظار می 

باشند. این تقاضای ثبات و همسویی مورد    و راهبری  محیطی، اجتماعیزیست گری  بیشتری در فضای گزارش 

المللی پایداری  در جهان قرار گرفته است. در چند ماه اخیر، هیئت استانداردهای بین   گذارانتوجه استاندارد

برای  دو پیش  بهاد  بورس کمیسیون    صادر نمود،  ایدریافت نظر مشاوره نویس استاندارد را  اوراق  ایالات  و  ار 

مسئولیت به گروه    تفویضو کمیسیون اروپا با    ، کرده  صادر را    اقلیم  افشای( قانون پیشنهادی  SECمتحده )

( اروپا  مالی  گزارشگری  گزارشگری    مدتیمیان های  نویسپیش   EFRAG)7مشاوره  استانداردهای  درباره  را 

 عمومی صادر کرده است. اخذ مشورتپایداری در اروپا برای 

 
7 European Financial Reporting Advisory Group 

 
 گزارش پایداری 

 

 حفظ تنوع زیستی 

 حقوق بشر و نیروی کار

 آلودگی و حوادث 

 احترام به افراد بومی 

 استفاده پایدار از منابع

 تغییر اقلیم

 ریسک ثبت 

 

 تغییرات در شرایط اقتصاد کلان جهانی

 های بازار کال ریسک

 ریسک نرخ ارز 

 ریسک تطبیق 

 ریسک قیمت سهام

 ریسک نرخ بهره

 بلایای طبیعی

 ریسک اعتباری 
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مالی مربوط    افشایهای گزارشگری داوطلبانه مانند کارگروه  بخش اعظم این فعالیت از تلاش کنونی سازمان

الهام گرفته    ،سایرین  جهانی و   شگری حسابداری پایداری، طرح گزار، هیئت استانداردهای  8(TCFD)  اقلیمبه  

 شده است.

الزامی و  از این    ،این استانداردهای جدید  ب   گذاران(ناظران )مقررات است که    موضوع ناشی  طور  ه  و سایرین 

محیطی،  زیست اند که برای اطمینان از تبادل اثربخش اطلاعات مربوط به  به این تشخیص رسیدهای  ینده افز

ایجاد شود. بازارهای    افشاگذارن، باید یک اتفاق نظر عمومی برای  سرمایه ها و  بین شرکت  و راهبری   اجتماعی

 اعتمادیها به اطلاعات مفید و قابل مدت شرکت بلند مدت و  مدت، میان ارزش کوتاه   سرمایه برای درک خلق

 نیاز دارند. هادر این شرکت  استراتژیکهای پایداری و فرصت  هاریسکدرباره   گیریبرای تصمیم 

، بازار حرکت  9( TNFDمالی مربوط به طبیعت )   افشای، با تلاش کارگروه  اقلیممالی مربوط به    افشای علاوه بر  

آغاز کرده است. چارچوب بتای    شرکتی   افشای « در  گراعتی طبهای( »ی را به سمت گنجاندن )طرح قدرتمند 

های مربوط به  و فرصت  هاریسک وکارها،  مستلزم این است که کسبمالی مربوط به طبیعت    افشایکارگروه  

،  استراتژی ،  راهبری   -مالی مربوط به طبیعت    افشایکارگروه  طبیعت را با استفاده از همان رویکرد چهار محوری  

را پذیرفته و اتخاذ  ای آن  طور گسترده ه  که بازارهای مالی و تجاری ب  -  مدیریت ریسک و معیارها و اهداف

 .افشا نمایند اند، کرده 

 و صفر خالص  گراتعهدات طبیعت . 4

  گرا وکارها برای تنظیم تعهدات طبیعتو تغییر محیط عملیات، کسب  نظارتی در حال تکاملانداز  چشم   در مقابل

پایدار   برای توسعه شورای تجارت جهانی  ،  2021در سال    ،مثال  به عنوانتحت فشار قرار دارند.    ،و صفر خالص 

به هدف به صفر رساندن    2050را ملزم کند که حداکثر تا سال    شرایط عضویت خود را بروزرسانی کرد تا اعضا 

تنوع زیستی  /طبیعت  ی ای ایجاد کنند که به احیاوازانه ای برسند و اهداف علمی و بلندپرانتشار گازهای گلخانه 

 کند.کمک    2050تا سال 

بنیان کاهش  کند که به اهداف دانشها را وادار می سازمان ملل متحد نیز شرکت   پیشروی به سوی صفر   پویش

ها پایبند باشند، اما تعهدات صفر خالص بدون عمل کردن بر اساس طبیعت محقق نخواهد شد.  انتشار آلاینده

ا اگر جنگل آبزیان که  از حیات  و  نیابد  تا  زدایی در دهه جاری خاتمه  را جذب   %30مروزه  از کربن جهانی 

گردد.  نیافتنی تلقی می وکارها دست ها و کسب از اهداف صفر خالص دولت   % 70کنند حفاظت نشود، مجموع  می 

سازمان  )اقلیمی(  ایی  وهووششمین کنفرانس تغییرات آب گلاسکو در بیست  )اقلیم(  وهوایی با آغاز پیمان آب 

 
8 Task Force on Climate-Related Financial Disclosures 
9 Taskforce on Nature-related Financial Disclosures 
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که روی اقدام برای کاهش    موافق بودند   هاطرف ، مشاهده شد که تمامی  10( 26COP)   2021ملل متحد در سال  

،  به موازات آندر زمینه تغییرات اقلیمی تمرکز کنند.    همکاریو    تامین مالی،  آنتغییرات اقلیمی، سازگاری با  

ها  جنگل  ی و مدیریت پایدار و احیا  زمین،بر تعهد خود به استفاده پایدار از    بیش از صد نفر از مدیران مجدداً

 و حفاظت از آنها تاکید کردند. ، نگهداریهاو سایر اکوسیستم 

های دقیق به این معنی است که صرف ایجاد تعهدات صفر خالص کافی نخواهد بود.  بررسی   این سطوح فزآینده

وکار خود  های کسب و طبیعت را در شیوه  اقلیم ها باید در نظر بگیرند که چگونه اقدامات مربوط به  شرکت

منسجم و اهداف    هایاستراتژی نهادینه کنند و آن را به سطح زنجیره تامین خود برسانند. این تعهدات باید بر  

اندازه میان را  پیشرفت  میزان  بتوان  تا  باشند  متکی  ساختارهای  نمودگیری  مدت  که  است  لازم  و    راهبری . 

  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست   مورد   تر دراز نو تنظیم شود تا اطلاعات پیچیده   مدیرههیئت  هایمسئولیت 

ح بالایی  وباید شفاف بوده و با سط   محیطی، اجتماعی و راهبری زیستدر زمینه    شرکتیافشای    و   را شامل گردد

 همراه باشد. سازمانی )مستقل(، برون  بخشیاطمیناناز 

 گذاران و سایر ذینفعانفشار از سوی سرمایه. اعمال 5

، در نامه خود به مدیران اجرایی  12راک بلک مدیره و مدیرعامل شرکت  ، رئیس هیئت 11لری فینک   2022در سال  

از آن جهت نیست که دوستدار    »تمرکز ما بر پایداری  :بیان نمودگذاری تمرکز کرد و  بر ملاحظات سرمایه 

 دار مشتریان خود هستیم«. دار و امانتهستیم، بلکه به این خاطر است که سرمایه  زیستمحیط 

  % 79گذاران، از سرمایه  13( PwCدبلیوسی )موسسه پی  گذاران روشن است. در نظرسنجی اخیرمطالبه سرمایه 

پاسخ فرصت   هاریسکدهندگان  از  راهبری زیست های  و  و  اجتماعی  عنوان  را    محیطی،  د عابه  مهمی  ر  مل 

تنها    ،گیری ذکر کردند تصمیم  متوسط خوب است.    به طور  گری معتقدند که کیفیت کنونی گزارش   % 33اما 

محیطی،  زیست  هایریسک مند و دقیقی بر  طور نظام ه  ها خواسته که »ب شرکت  مدیرههیئت از    14موسسه سرس 

و    رو به افزایش اقلیم   های جهانیخود را در برابر بحران   وکارهاینظارت نمایند تا کسب   راهبریاجتماعی و  

 ، مقاوم کنند«. آب

سازی اطلاعات مالی و  برانگیز نقشی حیاتی دارد و باید یکپارچه چالش  ]هایموقعیت[ مدیریت مدیره در هیئت

اما در نقش نظارتی    گذاری را در اختیار ذینفعان قرار داد.های رتبه سرمایه غیرمالی را ترغیب کند تا بتوان داده 

 
10 2021 United Nations Climate Change Conference 
11 Larry Fink 
12 BlackRock 
13 PricewaterhouseCoopers 
14 Ceres 



14 

 

های های سهامداران داشته باشد و در وهله اول مسئولیت خود برای درک دیدگاه خود باید نگاهی فراتر از دیدگاه

 گیری قرار دهد. ذینفعان را در نظر بگیرد تا اطلاعات بهتری را در اختیار هیئت تصمیم 

انجام شده، نشان  (  DNVوی )انشرکت دی   وپایدار    برای توسعه شورای تجارت جهانی  پژوهشی که توسط  

های ذینفع است، چرا که  یکی از موانع کلیدی بر سر راه مشارکت اثربخش گروه   شرکتی دهد که فرهنگ  می 

د یا اینکه  نکنهای مختلف ذینفع مشورت نمی طور مستقیم با گروه ه  ب   ارکان راهبریها  در بسیاری از سازمان 

با آنها تعاملی   از طریق ایجاد سازوکارهای    برای نمونه، د  نتوانمی   مدیران اجرایی د. در این زمینه،  ننداراصلا 

بین    راهبری  به روابط عملیاتی  راهبریبرای رسمیت دادن  این  ، های ذینفعو گروه   ارکان  راهبری   از    ارکان 

 .نمایند  پشتیبانی

 شهرت . اعتماد و 6

گذار بر تبادل اطلاعاتی  وکار و نیز تصمیمات سرمایه های مربوط به کسب گیری تصمیماینکه    اطمینان ازبرای  

ضروری است. در گزارش پایداری    انگیرد متکی باشد، ایجاد و حفظ اعتماد و اطمینان در ذینفعکه انجام می 

دهندگان اعلام  از پاسخ  % 97،  تاثیر : گسست بین هدف و  2022در سال    16دیلویت  15( CxO)  اجرایی   مدیران

بر    یآثارداشته است؛ از جمله نیمی از آنها که شاهد    آنها  هایتاثیری منفی بر شرکت   اقلیمکردند که تغییرات  

 های تامین. وکار و شبکههای کسب در مدل  ها بودند، مانند اخلال  عملیات

ناظران  مانند  مختلف    انذینفع  های پایداری از سویبرای اقدام در مورد نگرانی   همچنین گزارش کردند کهآنها  

کار  کنندگانمصرف ، سهامداران،  (گذاران)مقررات  قرار  ،  ان کنو  پیچیده  دارند تحت فشار  و  ماهیت گسترده   .

هایی را ایجاد کنند  ها باید آگاهی را افزایش دهند و ظرفیتموضوعات پایداری به این معنی است که سازمان 

 گیرد.   تحت تاثیر قرارتواند می چگونه  وکارکنند که کسبدرک می های مختلف  تا مطمئن شوند که بخش 

  بر فوریت در این حوزه تاکید مهم است که  ، یکی دیگر از ملاحظات  مدیرههیئت  ی مسئولیت شخصی اعضا

 نماید. می 

، با اشاره به پرونده حساس شرکت  18در حکم خود در مارچند   17ر یواِ، دادگاه عالی ایالت دل 2019در سال  

Caremark ،  :مدیره  ما آموخته باشد، این است که هیئت یک چیز به    مذکور  شرکت»اگر    چنین اظهار کرد

شرکت باید با حسن نیت تلاش کند تا وظایف مراقبتی خود را انجام دهد. ناتوانی در انجام این تلاش به منزله  

 است«.  وفادارینقض  

 
15 Chief Executive Officer 
16 Deloitte 
17 Delaware Supreme Court 
18 Marchand 
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  تنها بر سازمان بلکه بر خود را نه  هاریسک ای از مدیره در اجرای وظایف مراقبتی، طیف گسترده ناتوانی هیئت 

 که مدیران باید نسبت به آن آگاه باشند.  ریسکیکند، مدیره نیز تحمیل می هیئت

با   ها و در برخی موارد علیه  علیه شرکت   محیطی، اجتماعی و راهبریزیستافزایش دعاوی حقوقی مرتبط 

و نیز در مورد زنجیره تامین و مسائل    ، تغییر اقلیم و تعهدات صفر خالصموضوعات  خصوص  مدیران، به ویژه در

  افشا شدهدر مورد اطلاعات    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست اختلافات غیررسمی مربوط به    و   ، حقوق بشری

 همچنان به قوت خود باقی است. ، و اتهامات سبزشویی

کار است که باید  ونیست، بلکه یکی از مسائل حیاتی کسب 19آل« پرداختن به موضوع پایداری دیگر یک »ایده 

و پاسخگویی شرکت مطرح گردد. بنابراین    افشاشرکتی، مدیریت ریسک،    راهبریتر  های وسیع در چارچوب 

شوند،  ضروری است که مدیران ماهیت وظیفه امانتداری خود را درک کنند و در شرایطی که دچار تردید می 

 مشورت بگیرند. 

 های مرتبط با پایداریمسئولیت ها و : نقش ]دفاعی [خط مدل سه  -4

خوب مشخص    راهبریبه سمت    هاهای روشنی را برای هدایت سازمان، فرآیندها و نقش ]یدفاع[مدل سه خط  

محیطی، اجتماعی و  زیستهای مرتبط با  ریسک  تواند می   است  ی که متکی بر راهبری خوب سازمانکند.  می 

 د. کنگیری لحاظ و در تصمیمه  نمود بندی اولویت  و  را شناسایی، ارزیابی راهبری

در سه    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست ملاحظات پایداری و    جادادنو    سازییکپارچه این بخش به نحوه  

 .  پردازدی م ، و حسابرسی داخلی مدیران اجرایی ، : ارکان راهبری]یسه خط دفاع[ در مدل  شدهنقش مشخص 

همانطور که در    توان ی را م  ]یدفاع[مدل سه خط  و پایداری در    محیطی، اجتماعی، راهبری زیستملاحظات  

 . نمود یکپارچههم  باتشریح شده، تصویر زیر  
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محیطی، اجتماعی  زیستنظر ملاحظات پایداری و    از   ]ی دفاع[مدل سه خط  های  اقدامات کلیدی نقش  :4شکل  

 و راهبری 

 

 

 

 

 

 

 

 

از  همه نقش  از  مدیران اجرایی،  ارکان راهبریها اعم  برای اطمینان  ، و حسابرسی داخلی، همکاری نزدیکی 

 یل در زیر توضیح داده شده است. ضتفبه های بازخورد دارند. هر نقش حلقه 

 راهبری  سازوکارهای: ارکان راهبری. نقش 1

ثر را  و م برای راهبریو نیز ساختارها و فرآیندهای مناسب   ،اهداف سازمانی ،مدیرههیئت شامل راهبری،  ارکان

  با اولویت بالا از  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست  مسائل، اهداف سازمانی را با  راهبری  ارکان . کند ی تعریف م

تر پایداری  و هدف شرکتی شامل ملاحظات گسترده   کرده، جهت حرکت را تعیین  نمودهنظر ذینفعان هماهنگ  

شامل ملاحظات    ی راهبر  ی سازوکارهاباید بر    ارکان راهبری ویژه، برای تحقق این هدف،  . به کند ی را تعریف م

و تعامل    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست   گری، استراتژی گزارش محیطی، اجتماعی و راهبریزیست پایداری و  

 . با ذینفعان نظارت کند 

 ی و راهبر یاجتماع ، یطیمح ست یز شامل ملاحظات پایداری و  راهبری سازوکارهای. ایجاد 1.1

از شرکت و  بسیاری  پایداری  بر ملاحظات  نظارت  برای  راهبر  یاجتماع  ،یط یمحستیزها    ی سازوکارها،  یو 

، یا  مدیرهشامل اعضای هیئت ،  کمیته اختصاصی  یک  به ممکن است    امر این  اند.  رسمی را ایجاد کرده   یراهبر

.  شودمحول    ،حسابرسیکمیته  ل مدیریت ریسک یا  امث  ؛ به عنواناز قبل موجود  کمیته   یکمسئولیت  تحت  

های  نفوذ مسئولیت   اعمال  فرصت وجود دارد، که    ایهای حسابرسی رابطه حسابرسی داخلی و کمیته   فعالیت بین  

 .کند ی نظارتی را فراهم م

 

 

 های ارکان راهبری: نقش

 ایجاد سازوکارهای راهبری 

نظارت بر استراتژی گزارشگری  

 محیطی، اجتماعی و راهبری زیست

 ارتباط با ذینفعان 

 ارکان راهبری 

 : حسابرسی داخلیهای  نقش

محیطی،  های زیست آوری داده جمع 

اجتماعی و راهبری و اجرای  

 های داخلی کنترل 

بینی مقررات افشای  پیش 

 محیطی، اجتماعی و راهبری زیست

تعامل منظم با سایر خطوط  

 ]یدفاع[

 : مدیران اجراییهای نقش

 ای توسعه رویکرد چند سرمایه 

رسانی  اطلاع   ارزیابی اهمیتانجام  

محیطی،  مدیریت ریسک زیست 

 اجتماعی و راهبری 

ها و  بر کیفیت داده نظارت  

محیطی، اجتماعی  گزارشگری زیست 

 و راهبری 

 داخلی   حسابرسی مدیران اجرایی 
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 ی و راهبر یاجتماع  ، یطیمح ست یز  شگریاتژی گزارظارت بر استر. ن1.2

  ، یو راهبر  یاجتماع  ،ی طیمحستیز   یگزارشگرنظارت بر استراتژی  به منظور    هاییمسئولیت   ارکان راهبری

اتخاذ سیاست  گریگزارش   هایاتخاذ تصمیم  و  استراتژیک  تقویت  یکپارچه  برای  فرآیندهایی  و  از    راهبریها 

 ند.را نیز بر عهده دارهای داخلی طریق مدیریت ریسک و کنترل

  ی و راهبر  یاجتماع  ،یطیمحست یزمرتبط با  های  ها و شاخصتشریح داده ایجاد و  نقش مهمی در    ارکان راهبری 

داردهم و هدف شرکتی  فرهنگ  با  به ملاحظات    تا  ، راستا  قوی  تعهد  ذینفعان    ،یاجتماع  ، یطیمحستیزبه 

 .را نشان دهد و پایداری   یراهبر

دانش   پایداری،  برای    ی راهبر  و   یاجتماع  ، یطیمحستیز مدیریت  های  شاخص  سازییکپارچهلازم 

و همچنین انتقال روندهای ریسک در حال   وکارمناسب با استراتژی کسب  یراهبر و  یاجتماع ، یطیمحستیز

 دارد.  ارکان راهبری را به  ی راهبر و  یاجتماع ،ی ط یمحستیزتغییر مرتبط با 

ی  هاهای طرف ها و مسئولیتهای سازمان، نقش برای اطمینان از ایجاد و حفظ ارزش   ]یدفاع[مدل سه خط  

.  کند ی شفاف م  بخشی،خلی، افشا و اطمینان های دارا در اجرای رویکرد یکپارچه مدیریت ریسک، کنترل  مختلف

که  راهبری   هنگامی  مدل    ارکان  یک  ایجاد  برای  نقش  سه  این  مساعدت  به  نسبت  درستی  نظارت  و  درک 

باش انعطاف   وکارکسب داشته  به  نپذیر  نسبت  روشنی  انتظارات  مشارکتد،  نقش   چگونگی  از  یک  در    هاهر 

 د داشت.  نخواه ی سازمان برون بخشیفرآیندهای گزارشگری و اطمینان

 . تعامل با ذینفعان 1.3

از گذشته تاکنون تعامل بیشتری با ذینفعان سازمان   ،هاهای مدیریت و پایداری در مقایسه با سایر نقش بخش

راهبری اند.  داشته ارکان  میان  استذینفعان  و    ارتباط  عم  ممکن  مجامع  طریق  گزارش از  سالانه،  های  ومی 

، مشارکت ذینفعان باید  این وجود   . باصورت گیردها ها یا انجمن، پانل ایهای مشاوره مدیریت یا از طریق گروه 

در تعامل منظم با ذینفعان   ارکان راهبری  هنگامی که گردد.  برمی   ارکان راهبریفعالیت فرابخشی باشد که به 

  ،یطیمحست یزهای مرتبط با  و بالعکس، هر دو درک متقابلی از انتظارات و مواجهه سازمان با ریسک   ،د نباش 

 خواهند داشت. ،ی راهبر و یاجتماع

پایدار و ارزیابی    وکارکسبدر قالب یک مدل    یراهبر  و  یاجتماع  ،ی طیمحستیز  مسائل  سازییکپارچهبنابراین  

  تنیدگیهم در باید از فراگیر و    ارکان راهبری تعامل با ذینفعان،    هنگام اهمیت به مشارکت ذینفعان بستگی دارد.  

 د.نآگاه باش  ،ذینفعانی که برای سازمان مهم هستند 
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 هاذینفعان: تنوع بین گروه  بودن فراگیر.  1.3.1

  آثار سازمان ابتدا باید  .  اطمینان حاصل کند حداکثری مجموعه ذینفعان    بودن  از فراگیرباید    ارکان راهبری 

هوا، تخریب    و  تغییرات آب  به عنوان مثال، )  ی راهبر  و   یاجتماع  ، یطیمحست یزمختلف    مسائلبر    خود  عملیات

  ، یطیمحست یز  مسئله های بین هر  و سپس وابستگی   نموده سازی  اکوسیستم، کمبود آب( را تعریف و کمی

ها این وابستگی   ترسیمرا ترسیم کند. سازمان با    یک یا چند گروه از ذینفعان مربوطو    یراهبر  و  یاجتماع

ریسک   تواند ی م انتشار  با  نحوه  مرتبط  هم    یراهبر   و  یاجتماع  ،یط یمحستیزهای  به  سطح  به  توجه  با  را 

ریسک این  نماید ها  پیوستگی  ذینفعدرک  رویکرد  شامل-.  است  ممکن  غیردولتی  سازمان  فراگیر  های 

(NGOs)20 کنندگان باشد.مین ات، جوامع محلی، مشتریان، کارفرمایان و 

 گروهی تنیدگی ذینفعان: تنوع درون . درهم1.3.2

م درهم ذینفعان  زمینه ه  ب  تواند ی تنیدگی  از  بازیگرانی  و  فرهنگی،  طور همزمان جامعه، سرمایه طبیعی  های 

ثر  و مو غیرمستقیم بر آنها    طور مستقیم ه  ب اقتصادی گوناگون را، که عملیات شرکت  -و اجتماعی  ،ایمنطقه 

 است، شامل شود.  

اطمینان  نسبت به تنوع در گروه یکسانی از ذینفعان  دهد تا  این امکان را می   به ارکان راهبریتنیدگی  اصل درهم

 حاصل کند.

راهبری،  نمونهبرای   غیردولتی  انسازمشناسایی    هنگام  ارکان  از  امتهای  هم  می   ،سازمان  عملیاتثر  تواند 

و هم سایر  بین های غیردولتی  سازمان فعال در  های غیردولتی  سازمان المللی  یا  حامی حقوق جوامع محلی 

  ، تنیدگیبرای اطمینان از درهم  ارکان راهبری علاوه،  ه  اقتصادی مختلف را لحاظ کند. ب -های اجتماعیمحیط 

نماینده جوامع محلی مختلف،    هاییا گروه   اصنافهای  مانند اتحادیه   ،ایهای ذینفع و مشاوره گروه از    تواند ی م

شده براساس اصول فراگیری  های ذینفع انتخاب به عملیات شرکت متکی است، کمک بگیرد. گروه   آنها  شغلکه  

کند ای که در آن فعالیت می زه تری از حونگاه و درک عمیق   دهد تااین امکان را به سازمان می تنیدگی  و درهم

 بینی کند.را کمینه و پیش  ی راهبر و  یاجتماع ،یط یمحستیزهای مرتبط با داشته باشد و ریسک 

است، راه را برای ارزیابی اهمیت هموار    ارکان راهبریثر با ذینفعان، که هماهنگ با  ومیک استراتژی تعامل  

 .کند ی م
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نقش  2 اجرایی.  ریسک  مدیران  مدیریت  به  نسبت  یکپارچه  رویکردی  توسعه  محیطی، زیست : 

 اجتماعی و راهبری 

را برای   خط اول و دومهای مسئولیت  د نتوانی و م  نمودهبر دستیابی به اهداف سازمانی نظارت  مدیران اجرایی

برای شناسایی    خط های مدیریتی  . نقش کنند لحاظ    ،یو راهبر  یاجتماع  ، یطیمحست یزخاص  وظایف   اول 

با ارائه    طور مستقیمه  ب از عملیات سازمان،    یرفتهپذ   یرتاث  ی و راهبر  یاجتماع  ،یط یمحستیزمرتبط با    مسائل

 .شودی محصولات، خدمات و پشتیبانی کلی از سازمان همسو م 

و    یاجتماع  ،یطیمحستیزدوم مسئول کمک ویژه در امور مدیریت ریسک مرتبط با    خط های مدیریتی  نقش 

  ی اجتماع  ،یطیمحستیز های خاصی از مدیریت ریسک مرتبط با  لفه وبر م   تواند میها  . این نقش است  یراهبر

، کنترل داخلی، و  یو راهبر  یاجتماع  ،یطیمحستی زرعایت قوانین یا مقررات جدید افشای    :مانند   ،یو راهبر 

 ( متمرکز باشند.سازمانیبرون و   درونکیفیت ) مربوط به تضمین  ی و راهبر یاجتماع ،ی طیمحستیز مسائل

مدیریت ریسک، مانند توسعه    ترها بر مسئولیت گسترده در برخی سازمان   خط دوم، های  نقش ،  از سوی دیگر

 (.  4-3 .صکنند )ص ، نظارت می 21( ERMمدیریت ریسک سازمانی )

  ؛ای( توسعه رویکرد چند سرمایه 1د:  نهای زیر نظارت داربر نقش   مدیران اجرایی،  ]دفاعی[خط  در مدل سه  

(  3و    ؛ یراهبر   و  یاجتماع  ،یط یمحستیز( توسعه ارزیابی اهمیت برای اطلاع از مدیریت ریسک مرتبط با  2

 . گریهای داخلی و گزارش ، کنترلی و راهبر یاجتماع ،یط یمحستیزهای کیفیت داده 

 ای . توسعه رویکرد چند سرمایه1.2

سنتی، ه  ب اجرایی  طور  را  مدیران  سازمان  اقتصادی  ارزش  و  مالی  سرمایه  می اندازه   براساس  .  د نکنگیری 

طور  ه بسازمان  بوده و  گیریی است که به راحتی قابل اندازه هایمالی و اقتصادی مربوط به دارایی  هایسرمایه

گذاران فعلی و بالقوه درباره ثبات  سرمایه   تواند به می رشد سرمایه مالی    ، علاوهه  ب  کند.مستقیم آنها را کنترل می 

دهد سازمان  یک   جریان اطمینان  تنها  اقتصادی  و  مالی  عوامل  توجه  .  نیازمند  سرمایه  اجرایی های    مدیران 

این رویکرد »توجه فعال سازمان به    ،کنند را انتخاب می   اییه های زیادی رویکرد چند سرمانیستند. سازمان

ثر  و آنها مکند یا بر  مان استفاده میهایی که سازروابط بین واحدهای عملیاتی و عملکردی مختلف و سرمایه 

 کند.است« را بررسی می 

  های فیزیکی و نامشهود را ای، روابط بین سرمایه سازمان با توجه به این رویکرد چند سرمایه   مدیران اجرایی 

برای اطمینان از کارکرد مناسب عملیات سازمان و   وکارمدل کسب  ، کهکند سازی و ایجاد میتعریف، کمی

ها نیاز دارد. شرکت با استفاده از رویکرد  به این سرمایه   محیطی، اجتماعی و راهبری،زیست بر مسائل    آنهاثیر  ات
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ارزیابی  چند سرمایه  به  قادر    به عنوان مثال،ای )های سرمایه های خود بر سهام و جریان و وابستگی  آثارای 

شان کمک خواهد  پایداری  هایتلاش ها درباره اثربخشی  نوبه خود به درک شرکت خواهد بود، که به طبیعت(  

 کرد. 

گزار بین  شگری شورای  شش23(IIRC)  22المللییکپارچه  یکپارچه  چارچوب  یک  به  سرمایه ،  کمک  برای  ای 

اجرایی ایجاد    مدیران  کار  این  انجام  فرآیندها  نموده در  از  مدیریت سناست. حرکت  به ی  مدیریت تی    سوی 

تازه  نیازمند دانشی خوب درباره شیوه   محیطی، اجتماعی و راهبری زیست یکپارچه   های مدیریت و ذهنیتی 

نمودن    یشینهمبتنی بر تفکری یکپارچه است. طرز تفکر یکپارچه به معنی حرکت سازمان از تمرکز محدود بر ب

اعم از  ی متعدد،  هااتخاذ تصمیمات تجاری براساس روابط بین سرمایه   سویهای مالی به ها و دارایی سرمایه

 است. نامشهود، و  مشهود

 از موارد زیر پشتیبانی کند:  تواند یاتخاذ رویکرد تفکر یکپارچه م 

 . محیطی، اجتماعی و راهبریزیست های مرتبط با شناسایی کافی ریسک  •

  کند.ی در آن فعالیت م  سازمان ی کهزمینه کلاناز  درک عمیق  •

 و بلندمدت. مدت،، میان مدتآفرینی یک سازمان در کوتاه ارزش  •

 ی و راهبر  یاجتماع ، یطیمح ست یز . توسعه ارزیابی اهمیت برای اطلاع از مدیریت ریسک 2.2

(  1:  شوند ی بندی م نسبت به دو جنبه اولویت  ی و راهبر  یاجتماع  ، یطیمحستی زدر ارزیابی اهمیت، مسائل  

، که نتیجه ارزیابی  سویهل بر سازمان. ماتریس اهمیت دو ثیر این مسائا( ت2و    ؛ذینفعان  مسائل برایاهمیت این  

در رابطه    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست های  بندی مسائل و اولویتاهمیت است، ابزار ارزشمندی برای رتبه 

 با عملیات کلیدی سازمان است.

های مرتبط با  اشد، نتایج ارزیابی اهمیت برای تشخیص ریسک تر بتر و متنوع هرچه مجموعه ذینفعان جامع 

راهبریزیست و  اجتماعی  اولویت تکااقابل   محیطی،  و  شناسایی  به  ارزیابی  این  زیرا  است،  مسائل  تر  بندی 

نظر میزان تهدیدآمیز بودن یک ریسک برای دستیابی به استراتژی و    از   محیطی، اجتماعی و راهبری زیست

 کند.ک می اهداف سازمان، کم

 
  سازییکپارچه  خواهند یو هیئت استانداردهای حسابداری پایداری اعلام کردند م ی المللنیب   کپارچهی ی ، شورای گزارشگر2020 سال   : در نوامبرتوجه 22

استانداردهای  ، بنیاد  2021  سال  تشکیل شد. در نوامبر  2021  سال  در ژوئن  طور رسمیه  برا تشکیل دهند، که  (  VRF)ارزش    گریبنیاد گزارشو    وندش

بینبنیاد  را در  اقلیم  ارزش و هیئت استانداردهای افشای    گری زارشبنیاد گ   سازییکپارچه،  المللی گزارشگری مالیبین المللی گزارشگری  استانداردهای 

 حفظ کرد:خود  های مسئولیتتحت یکپارچه را   گریچارچوب گزارش   مذکور. بنیاد نموداعلام   مالی،
https://www.ifrs.org/news-and-events/news/2022/05/integrated-reporting-articulating-a-future-path / 
23 International Integrated Reporting Council 
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با    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست  مربوط به  مهمفرآیند ارزیابی اهمیت به همسویی موضوعات    که   آنجا  از

افشای داده استراتژی شرکت کمک می  به  نیز کمک    محیطی، اجتماعی و راهبریزیست های  کند، درنتیجه 

خط  مدل سه  موجود در  های  به همه نقش   تواند که می بخشی  ابزار مهم میان خواهد کرد و باید به عنوان یک  

 . ه شوددر نظر گرفت کمک نماید، ، حسابرسی داخلی( مدیران اجرایی، ارکان راهبری) ]دفاعی[

 اهمیت  هایارزیابی  در هاشیوه بهترین 

 ثرتر و معنادارتر هستند:و زیر مهای اهمیت در موارد  ارزیابی

 هدف روشنی داشته باشند  .1

 خوبی تشریح کرده باشند را به  بررسیهای زمانی و چرخه  هایافق .2

 نتایج را در طول زمان مقایسه کنند  .3

 خوبی تشریح کنند های مورد استفاده را به دیدگاه  .4

 د نتحلیل کامل ذینفعان باش  و  تجزیه و دربردارنده شامل  .5

 د نای را در نظر بگیرهای تقسیمی و منطقه تفاوت  .6

 د نامتیاز ده متعددهای جنبه به موضوعات از  .7

 د نرا شناسایی کن بااهمیتمرتبط با هر موضوع   محیطی، اجتماعی و راهبریزیست های ریسک .8

 باشد. بخشیتضمین کرده و پشتیبان اطمینان کیفیت بالای اطلاعات را  .9

هایی از  بینش  ، دانشکده اقتصاد اراسموس، واقعیت اهمیت:پایدار  برای توسعه شورای تجارت جهانی  برگرفته از  

 . 2021،  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست واقعی ارزیابی اهمیت دنیای کاربردهای  

اولویت های  روش  و  ارزیابی  ریسک سنتی  بر    ها،بندی  تمبتنی  هستند،  امعیارهای  ریسک  احتمال  و   اماثیر 

برای  تکنیک  نیز  با  ریسک  سازی یکپارچههای کمی و کیفی دیگری  محیطی، اجتماعی و  زیست های مرتبط 

تحلیل    و  ها، مانند تجزیه . این تکنیک شوند ی ترین پاسخ ریسک موجود دارد که موجب اجرای مناسب  راهبری 

ریسک   وقوع  احتمال  ریسک،  راهبری زیست سناریوی  و  اجتماعی  رون   محیطی،  با  تحولات  را  یا  آینده  دهای 

،  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست یل سناریوی  تحل  و   کنند. علاوه بر تجزیهانتظار ترکیب میمحیطی مورد

و انتشار    ، آنها  آثار سرعت  درباره    هاییبینش ها بر یکدیگر،  ثیرگذاری آناها و نحوه تریسک   نگاشت همپوشانی

 . آوردمی فراهم کند،  مدیریت می سازمان   ، کهدستیبالادستی و پایین ، ها در عملیات مختلفریسک

  مدیران اجرایی اطمینان از درک  حصول  خوب نقشی حیاتی در نظارت و    راهبری   هایشیوه ها،  براساس مصاحبه 

بر دستیابی به اهداف استراتژیک   محیطی، اجتماعی و راهبریزیستهای بالقوه مسائل و ریسک آثارنسبت به 

ردهای  ماحصل تجمیع عملک  این امر ها تاکید داشتند که  کنندگان در طول مصاحبهسازمان دارند. برخی شرکت 
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زمان از پایداری و مدیریت ریسک مالی برای تعریف  هممثال، استفاده    ؛ به عنوان مدیریتی مختلف بوده است

مناسب  تنظیم  یا  یکپارچه،  ریسک  مدیریت  شاخصاستراتژی  غیرمالی  ترین  و  مالی  کلیدی  عملکرد  های 

(KPIs )24  های مسئولیتو حوزه( های کلیدیKRA )25. 

شرکت از  برخی  نقش کمیته ها  شامل  مخصوصی  پایداری  اعضای  های  یا  غیرمالی(،  و  )مالی  مدیریتی  های 

استفاده    محیطی، اجتماعی و راهبریزیستداخلی برای نظارت و هدایت کلیه مسائل    حسابرسیمدیره یا  هیئت

ت امکان کنند، زیرا این جلساها استقبال می های مدیریت ریسک معمولاً از وجود این کمیته . نقش کنند ی م

  ی آنها در استراتژی شرکت  سازییکپارچهو    محیطی، اجتماعی و راهبری زیستهای منظم درباره مسائل  بحث

 . آوردرا فراهم می 

رویه شرکت  هنگامی که برای  ها  روشنی  اندازهتشخیصهای  ریسک،  و گزارش  کنترل  با  گیری،  مرتبط  های 

آوری  نیز تاب  ثباتبیهای عملیاتی  در محیط   توانند ی مآنها  داشته باشند،    محیطی، اجتماعی و راهبری زیست

تری از حوزه فعالیت شرکت در  مثال، ممکن است واحدهای تجاری نمای کلی   به عنوانبیشتری داشته باشند.  

کرده    مشخصرا    محیطی، اجتماعی و راهبریزیستهای مرتبط با  سطح کشور داشته باشند و بتوانند ریسک 

به سطح گروه برسد و در    تواند ی و سریعاً اقداماتی در پاسخ به ریسک اجرا کنند. این اطلاعات حیاتی ریسک م

 فرآیند مدیریت ریسک سراسر سازمان گنجانده و ملاحظه شود. 

 ی و راهبر  یاجتماع ، یطیمح ست یزهای داده   گریکیفیت و گزارش. 2.3

جمع   کنندگان شرکت که  کردند  پیشنهاد  مصاحبه  داده در  راهبریزیستهای  آوری  و  اجتماعی    محیطی، 

به این معنی است که  ،  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست و ماهیت مسائل  باشد    تواند دشوارمی باکیفیت بالا  

های  آلاینده   تشارهای انمثال، داده   به عنوانها اغلب فراتر از مرزهای عملیاتی شرکت هستند.  و وابستگی   آثار

ها . همچنین برخی شرکت نمودآوری  های صنعت جمع کنندگان یا میانگینمین اتاز طریق    توانی را م  3محدوده  

توسط    افشای پایداریموارد  برای    سازمانیبرون   بخشیتر اطمینان که دلیل انتخاب سطوح پایین  پیشنهاد دادند 

 داخلی است.   یشده توسط حسابرس آوری ، عدم اطمینان به اطلاعات جمع هاشرکت

برای جمع  منسجم  رویکردی  به  گزارش اطمینان  داده   گریآوری،  افشای  بودن    ،هاو  مفید  از  اطمینان  لازمه 

آنها    راهبریهای درون یک سازمان و نحوه  گیری است. درک افراد، فرآیندها و سیستماطلاعات برای تصمیم 

محیطی، اجتماعی  زیستها، اهمیتی حیاتی برای بهبود کیفیت اطلاعات  داده   اعتبارو    صحت اطمینان از  برای  

 دارد.   و راهبری

 
24 Key Performance Indicators 
25 Key Responsibilities Areas 
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های  نگر برای هدایت نقش باید تمرینی آینده   محیطی، اجتماعی و راهبری زیستهای  داده   گری گزارش افشا و  

ثر و مشارکت ذینفعان  و، مدیریت ریسک م راهبریمحیطی، اجتماعی و  زیست سازی  سوی یکپارچهمختلف به 

های مالی و گزارش پایداری همسو باشد، زیرا  باید با صورت  محیطی، اجتماعی و راهبری زیستباشد. افشای  

 گیری آگاهانه به دنبال اطلاعات منسجم و سازگار هستند.های مختلف ذینفعان برای تصمیم گروه 

 یو راهبر  یاجتماع ، یطیمح ست یزهای ده دا اعتبارو  صحتاطمینان از کیفیت، 

آوری و تجمیع  و نحوه جمع  ، که باید استفاده شوند  محیطی، اجتماعی و راهبری زیست های  تعیین داده   هنگام

ای در مسائل  . این عوامل اهمیت ویژه اعتبارو    صحتها، توجه به سه عامل اهمیت دارد: کیفیت،  آنها در شاخص

در ارزیابی    دوم  خط   مدیران اجراییجدید یا نوظهور دارند.    محیطی، اجتماعی و راهبریزیست  هاییا ریسک 

 د:نها، باید سوالات زیر را بپرس داده  اعتبار و   صحتکیفیت، 

های گیری داده کافی است؟ آیا خواست سازمان اندازه  ،اعتمادها برای تولید نتایج قابلآیا کیفیت داده  .1

،  3محدوده  های  آلاینده   های انتشارداده   به عنوان مثال،است؟ )  راهبریمحیطی، اجتماعی و  زیست

 تولید شده، برق تولید شده( ضایعات

کنترل  .2 داده   هاییآیا  داخل  آوریهای جمع برای  فرآیند جمع   ی شده  بر  دارد؟ چه کسی  آوری  وجود 

 ؟ ه استها نظارت داشت داده 

 اند؟شده آوری المللی جمع شده بین   یا یک استاندارد شناخته صنعت  مطابق با استاندارد هاداده آیا  .3

دیگری برای به چالش کشیدن مفروضات مدل یا مقایسه با  )منبع باز(    در دسترس های ثانویه  آیا داده  .4

 ها وجود دارد؟نتایج سایر روش 

اجرایی نظارت    مدیران  فرآیندها  این  اف  نمودهبر  زمینه  در  منظم  آموزش  به  است  ممکن  داده و  های شای 

ها و  ها برای درک سوگیری و همچنین آموزش طراحی تحقیقاتی شاخص   محیطی، اجتماعی و راهبریزیست

 د.نگیری نیاز داشته باش در اندازه  صحتمسائل 

 برای توسعهشورای تجارت جهانی  -(COSO)  های پشتیبان مالی کمیسیون تردویکارگروه سازمان   :ماخذ

سازمانی    بکارگیری،  پایدار ریسک  با  ریسک   برای مدیریت  مرتبط  راهبریزیست های  و  اجتماعی  ،  محیطی، 

2018 . 

 تطبیق های داخلی و  کنترل  -. نقش حسابرسی داخلی 3

، بررسی تغییرات عملیات  هاها برای ارزیابی فرصت آل به دنبال کمک به شرکتایدهطور  ه  بحسابرسی داخلی  

چه شیوه فعلی متفاوت است، ولی    نوآوری و بهبود پایداری است. اگر   ، رعایت مقررات، و تسریعگریگزارش و  

نقشی پیشرو ندارد.    محیطی، اجتماعی و راهبریزیستدر ارتباط با اطلاعات    طور معموله  بحسابرسی داخلی  
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آفرین  تواند برای شرکت ارزش یص دهد حسابرسی داخلی می تشخوجود دارد که    ارکان راهبری  این فرصت برای 

  پایش تری برای  رفته و رویکرد فعال   تطبیقتواند فراتر از  پایداری می   فعالیتبا    سازییکپارچهباشد و در صورت  

 پایداری اتخاذ کند.   با اهمیتموضوعات 

بیشتری برای    این امر فرصت که  ،  دارد  نزدیکی با کمیته حسابرسیروابط  همچنین  حسابرسی داخلی    واحد 

  نظارتی در حال تحول  های. با توجه به پیشرفت کند ی مدیره فراهم م تر در سطح هیئتارائه رویکردی یکپارچه 

اروپا اتحادیه  (،  ی، و دستورالعمل بررسی دقیق پایداری شرکتیپایداری شرکت   گری گزارش )دستورالعمل    ،در 

  تشخیص پایداری و فرآیندهای مرتبط با    گریگزارش مسئول »نظارت بر    های حسابرسیممکن است کمیته 

 شده« شوند. اطلاعات گزارش 

افشای  پیش   فرصتپایداری    هایفعالیت حسابرسی داخلی و   محیطی، اجتماعی و  زیستبینی روندهای آتی 

دارند.    راهبری  عنوان را  م  به  در حبر چشم   توانند ی مثال، حسابرسان داخلی  نظارتی  و سطح  انداز  تحول  ال 

 های نظارتی مختلف نظارت کنند.هماهنگی بین چارچوب

را    محیطی، اجتماعی و راهبری زیستافشای  در مورد  های داخلی  توانند کنترل حسابرسان داخلی همچنین می

آوری  طور مداوم جمع ه  ب   محیطی، اجتماعی و راهبری زیست های  داده اطمینان حاصل کنند که  و    آزمون نموده 

های روشنی را برای  تضمین شود. محیط کنترل داخلی شیوه ها  آوری داده شوند تا اطمینان در فرآیند جمع می 

.  دهد ی و حسابرسی داخلی ارائه م  مدیران اجرایی های بازخورد بین  اطمینان از وجود ارتباطات دوطرفه و حلقه 

  ، ثرومحیط کنترل داخلی م ایجاد یک  برای  را  هایی  ، شیوه2013در سال    کوزو چارچوب یکپارچه کنترل داخلی  

است،  متکی  بر آنها  کنترل داخلی    اثربخش سیستم  یک    ی که ای از استانداردها، فرآیندها و ساختارهایمجموعه 

 سازد تا:ها را قادر می . محیط کنترل داخلی سازمان کند می معرفی 

 ،یابند  به اهداف استراتژیک دست( 1

 ارائه کنند، سازمانیبرون و  دروناعتماد به ذینفعان قابل مالی و غیرمالی  گریگزارش ( 2

 انجام دهند،  اثربخش و  اکار  طوره برا   خود  عملیات( 3

 قوانین و مقررات را رعایت کنند، و ( 4

 های خود در سراسر سازمان محافظت کنند.از کنترل داخلی دارایی ( 5

از    ]باید [حسابرسی داخلی   اجرایی مستقل  از    باشد   مدیران  بتوان  اعتبار آن  طرفیبی تا  و  اختیار  اطمینان  ، 

درباره فرآیندها و ساختارهای مدیریت    طرفانهبی ای مستقل و  . حسابرسی داخلی، اطمینان و مشاوره حاصل نمود

حسابرسی داخلی باید به    فعالیت.  کند ی ارائه م  اثربخش  راهبریو    محیطی، اجتماعی و راهبری زیستریسک  

و پاسخگویی باید در    تطبیق ، اعتماد، شفافیت،  درستیسی داشته باشد و برای اطمینان از  منابع خوبی دستر
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شامل   انجمن حسابرسان داخلی  26(IPPF)  ایحرفه   اجرایالمللی  بینجایگاه مناسبی قرار بگیرد. چارچوب  

 رسی داخلی است. حسابکار  معتبر برای انجام با کیفیت بالای    رهنمودهای شده جهانی و    استانداردهای شناخته

افشای منظم گزارش  از طریق  امر  ، و  هاداده آوری  ، تضمین فرآیندهای منظم جمع مالیو  های پایداری  این 

  ی خود هایافته . حسابرسی داخلی  شودی حاصل م  محیطی، اجتماعی و راهبریزیستهای  تخصص در شاخص 

 .کند ی گزارش م ارکان راهبری به مدیریت و  ،و تسهیل بهبود مستمر  ارتقا به منظوررا 

 جایگاه مناسب:با منابع خوب و دارای حسابرسی داخلی  واحد یک 

 پاسخگو است ارکان راهبرینسبت به . 1

 است  مدیران اجراییدخالت مستقل از  خود  و عملیات ریزیبرنامه . در 2

 و منابع مورد نیاز برای انجام کارش را دارد  ،هامجوز دسترسی به همه افراد، داده . 3

 های اجرایی نیست گیری مسئول تصمیم . 4

 های سازمان دارد تمامی جنبه   دربارهکاملی  . دانش 5

 کند ی حسابرسی داخلی را رعایت م ای حرفه برای اجرای المللی استانداردهای بین . 6

 برای توسعهشورای تجارت جهانی  -(COSO)  پشتیبان مالی کمیسیون تردوی  هایکارگروه سازمان   :ماخذ

سازمانی    بکارگیری،  پایدار ریسک  با  ریسک   برای مدیریت  مرتبط  راهبریزیست های  و  اجتماعی  ،  محیطی، 

 موجود است. www.wbcsd.org/ermمتن کامل در  . 2018

 و سوالات کلیدی  پیشنهادها -5

و    محیطی، اجتماعی، راهبریزیست ملاحظات    سازییکپارچهها در زمینه  شرکت  پیشنهادها برای جدول  این  

تعیین نقش   درپایداری   مدل سه  های  در  می   ]دفاعی[خط  شده  س کند را خلاصه  این  از طرح  الات  و. هدف 

ملاحظات پایداری و    سازی یکپارچهاره میزان  های مختلف دربکلیدی، تحریک گفتگو در درون و بین نقش 

 است. ، های موجودفرآیندها و شیوه   در  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست
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 حسابرسی داخلی  مدیران اجرایی  ارکان راهبری 

شنهادها
پی

 

نظر   • چند   گرفتندر  رویکرد 

 سرمایه   هایای برای جریانسرمایه

درک  • برای  ذینفعان  با  مشارکت 

مدل   آثار با  پیوند  و  پایداری 

 وکار  کسب

نظر گرفتن • در   در  تنوع ذینفعاان 

هاای مشاااارکتی  فعاالیاتهرگوناه  

 ذینفعان

نظارت   • از  راهبری اطمینان   ارکان 

 بر مدیریت ریسک

حسابرسی  • دسترسی  از  اطمینان 

در  )که  مناسب  منابع  به   داخلی 

هزینه است  ممکن  های نهایت 

کاهش   مستقل  بخشیاطمینان  را 

 دهد( 

برای  • که  اهمیتی  ارزیابی  انجام 

فرآیندهای مدیریت ریسک سازمانی  

 کند یاطلاعات فراهم م

مالی   • و  پایداری  کارکردهای  ترکیب 

مدیریت  استراتژی  تعریف  برای 

 ریسک یکپارچه 

  گریگزارشااهمسااو کردن کیفیت و   •

محیطی، اجتماعی و  زیساتهای  داده

گزارشاااگری    هاایباا چرخاه  راهبری

 مالی

جمع • اطمینان  قابلیت  بر  آوری  نظارت 

و  زیستهای  داده اجتماعی  محیطی، 

 و فرآیندهای کنترل داخلی راهبری

و   • پایداری  درباره  دانش     آثارایجاد 

راهبریزیست  و  اجتماعی   محیطی، 

 شرکت

تعاملا • از  میان  منظم    تاطمینان 

اول   خطهای  نقش  وحسابرسان داخلی  

 و دوم 

ح  
ی سط

ی ارزیاب
ی برا

ت کلید
سوال

یکپارچه
ی

ساز
  ]

ت
لاحظا

م
[  

ت
س

زی
ی و 

ی، اجتماع
محیط

ی
راهبر

/
ی 

پایدار
 

راهاباری بار   ارکااان  حاادی  چااه  تااا 

  ]ماالاحااظااات[  سااااازییااکااپااارچااه

  محیطی، اجتمااعی و راهبریزیساااات

 نظارت دارد؟

  دها کارکربا سایر    ارکان راهبریتعامل  

محیطی،  زیست  با اهمیتدرباره مسائل  

راهبری و  حاضر   اجتماعی  حال  در 

چگونه است؟ و چه اقداماتی برای بهبود 

   انجام داد؟ توانیآن م

اطلاعاات مرتبط باا ریساااک چگوناه در 

راهبریاختیااار   م  ارکااان  ؟  ردیگیقرار 

های ریساک ساازییکپارچهموانع فعلی  

چه   محیطی، اجتماعی و راهبریزیسات

 هستند؟

چه نقشای در ساازمان  شارکتی فرهنگ

آیاا شاااامال مساااائال  کنادایفاا می   ؟ 

  محیطی، اجتمااعی و راهبریزیساااات

برای دساااتیاابی باه پاایاداری بلنادمادت  

 ؟شودیم

اجرایی ثیر  اتا  دناتوانیچگوناه م  مادیران 

محیطی، زیساتعملیات شارکت بر مساائل  

گیری را درک و انادازه اجتمااعی و راهبری

 ؟نمایند

از کامل و    ندنتوایچگونه م  مدیران اجرایی

داده  صحیح محیطی، زیستهای  بودن 

 ؟کننداطمینان حاصل    اجتماعی و راهبری

های بندی ریسااکتفاوت ارزیابی و اولویت

در   محیطی، اجتمااعی و راهبریزیسااات

سااطوح مدیریت عملیاتی و اسااتراتژیک  

 چیست؟

کننده هایی تضامینها و سایاساتچه شایوه

نقش  خط مادیریتی    هاایرویکرد جاامع 

اول و دوم نسااابات باه مادیریات ریساااک  

راهاباری زیساااات و  اجاتاماااعای   ماحایاطای، 

 هستند؟

داخلی   میحسابرسی  با  تواند  چگونه 

قابلیت   مستقلحسابرسان   از  اطمینان  برای 

 ؟ ، همکاری نماید سازگاری اطلاعات اتکا و 

در نقشاای می تواند حسااابرساای داخلی چه  

کماک باه آماادگی ساااازماان برای افشاااای 

بخشاای  اطمینانغیرمالی از طریق مشاااوره و 

ها و فرآیندهای  سااختارها، سایساتم در مورد

 ؟ایفا کندگیری و گزارشگری تصمیم

کنناده مفیاد بودن هاایی تضااامینچاه کنترل

وتحلیال و گزارش  آوری، تجزیاهشااایوه جمع

گیرنادگاان  تصااامیمهاای پاایاداری برای  داده

 هستند؟

گیری، هایی برای اندازهچه فرآیندها و سیاست

و گزارش پیشرفت در راستای تعهدات   پایش

 ؟شودیاتخاذ م  ،شرکت

با حمایت از   تواندیحسابرسی داخلی چگونه م

 راهبریتغییر ذهنیت سازمانی، پایداری را با  

 کند؟  سازییکپارچه ، و عملیات
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